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La popolazione minorile (Regione Veneto – Anno 2013)1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Fonte: Elaborazione su dati ISTAT al 1 gennaio 2014. 
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83% 

Verona 
19% 

Vicenza 
19% 

Belluno 
4% 

Treviso 
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Padova 
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Rovigo 
4% 

Popolazione 
minore  d'età 

17% 

Popolazione minorile del Veneto suddivisa per 
provincia di residenza  

(Tot. popolazione residente 4926818 - di cui minori 832806) 
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Verona Vicenza Belluno Treviso Venezia Padova Rovigo 

MINORI STRANIERI 26456 24336 2837 26817 17789 22771 4763 

MINORI ITALIANI 133666 132223 28700 132534 116874 134105 28935 

Popolazione minorile in Veneto suddivisa per 
provincia di residenza e nazionalià (tot. minori 832.806) 
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Popolazione minorile suddivisa per fasce d'età 
(tot.minori 832.806) 

Piccolissimi (0-2 anni) Età prescolare (3-5 anni) 
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I minori in comunità (Regione Veneto – Annualità 2012-2013-2014)2 

 

 

 

                                                           
2
 Fonte: Dipartimento Servizi Sociosanitari e Sociali. Vengono considerati tra i “minori fuori famiglia” anche i ragazzi 

che hanno raggiunto la maggiore età e per i quali è stato disposto un prosieguo amministrativo del collocamento in 
comunità. 
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I minori di età autori di reato (Anno 2013)3 

 

 

 

                                                           
3
 Fonte: Elaborazione su dati ISTAT (Report “I giovani nelle strutture minorili della giustizia”, 29 dicembre 2014). 
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L'attività di ascolto istituzionale del Pubblico Tutore
dei minori del Veneto - Questionario di gradimento

Il presente questionario viene proposto dal Pubblico Tutore dei minori del Veneto agli operatori dei 

Servizi sociali e sociosanitari del territorio regionale che nel periodo gennaio 2013 - giugno 2014 si 

sono rapportati con il servizio di ascolto istituzionale dell’Ufficio, sia nei casi in cui l’accesso sia 

avvenuto per iniziativa propria sia nei casi in cui sia avvenuto su invito dello stesso Pubblico Tutore 

dei minori del Veneto. 

Scopo del questionario: raccogliere informazioni utili per consentire al Pubblico Tutore dei minori 

una valutazione d’insieme del servizio offerto. Da questo “feedback” il Pubblico Tutore dei minori del 

Veneto si riserva di trarre stimoli o preziose indicazioni per il miglioramento del servizio medesimo. 

COMPILAZIONE DEL QUESTIONARIO. 

Al questionario proposto è possibile dare risposta esclusivamente on line. 

Informiamo, inoltre, che le risposte alle domande non prevedono l’indicazione del nome del 

compilatore. In ogni caso, i dati raccolti saranno trattati nel rispetto della privacy (D. Lgs. 196/2003 e 

s.m.i.). 

Tempo stimato per la compilazione: max 10 min.

CONTATTI. 

Per eventuali chiarimenti sulla compilazione del presente questionario è possibile contattare:

Dott.ssa Claudia Arnosti, tel. 041 2795925-26 

Avv. Mariella Mazzucchelli, tel. 041 2795925-26

GRAZIE PER LA COLLABORAZIONE!

*Campo obbligatorio

SEZIONE 1: PROFILO UTENTE

1.1 In quale territorio Ulss si trova la sua sede di lavoro? *
Scegliere l’Ulss di riferimento dall'elenco a tendina

�

1.2 Il suo profilo istituzionale/professionale è: *
E' possibile indicare più di una opzione.

a) Amministratore Ente locale (Sindaco/Presidente, Assessore)

 b) Dirigente/Direttore (Azienda Ulss, Ente locale, U.E.P.E., U.S.M.)

 b) Responsabile del Servizio Sociale, Sociosanitario, Comunità per minori

 c) Assistente Sociale

 d) Educatore professionale

 e) Medico (specificare attraverso l'opzione "Altro" la propria specializzazione)

 f) Psicologo

 Altro: 

1.4 In quale tra le tipologie di struttura sotto elencate opera? *
Scegliere una sola delle opzioni di seguito elencate:

 a) Servizio sociale del Comune



 b) Servizio tutela minori del Comune

 c) Servizio tutela minori dell’Ulss

 d) Consultorio familiare

 e) Servizio età evolutiva e neuropsichiatria infantile

 f) Ser.D.

 g) C.s.m.

 h) C.a.s.f.

 i) Distretto sociosanitario

 j) Direzione sanitaria ospedaliera

 k) Pronto soccorso

 l) Unità operativa ospedaliera

 Altro: 

SEZIONE 2: ACCESSO AL SERVIZIO DI ASCOLTO
ISTITUZIONALE - Modalità e frequenza dell’accesso

2.1 L’accesso al servizio di ascolto erogato dall’Ufficio del Pubblico Tutore dei minori come è
avvenuto, in generale? *
E’ possibile indicare più di un’opzione

 a) su sua richiesta

 b) su convocazione da parte dell’Ufficio del Pubblico Tutore dei minori

2.2 Con quale frequenza stima di essersi rapportata/o al servizio di ascolto nel periodo
gennaio 2013 - giugno 2014? *

 1 - 3 volte

 4 – 6 volte

 Oltre 6 volte

2.3 Nel caso in cui l’accesso al servizio di ascolto sia avvenuto su sua richiesta, quale tra le
modalità sotto elencate ha utilizzato? *
E’ possibile indicare più di un’opzione

 a) Contatto telefonico

 b) Contatto scritto per posta ordinaria

 c) Contatto email

 d) Contatto a mezzo modulo on line presente nel sito web del Pubblico Tutore dei minori

SEZIONE 3: LA QUALITÀ DEL SERVIZIO DI ASCOLTO
ISTITUZIONALE EROGATO
Esprima cortesemente il suo grado di soddisfazione con un punteggio da 1 a 5 (1= minima 

soddisfazione; 5= massima soddisfazione). 

3.1 Accesso al servizio *

L'attività di ascolto istituzionale del Pubblico Tutore dei minori del Venet... https://docs.google.com/a/regione.veneto.it/forms/d/1Ef9Vhb3HhqMi...
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1 2 3 4 5

a) adeguatezza

orario di accesso

b) raggiungibilità

fisica della sede

c) tempi di attesa

per il contatto con

uno degli

operatori

dell'équipe

dell'ascolto

3.2 Rapporto/Relazione con l’operatore dell'équipe dell'ascolto *

1 2 3 4 5

a) cortesia

b) disponibilità

dell’operatore

c) competenza e

professionalità

dell’operatore

3.3 Qualità servizio ricevuto *

1 2 3 4 5

a) completezza

della risposta

b) chiarezza e

comprensibilità

della risposta

c) coerenza della

risposta rispetto

alla domanda

rivolta

d) tempi di

risposta

3.4 Utilità del servizio ricevuto *

1 2 3 4 5

a) utilità pratica

della risposta

ricevuta rispetto

al caso o alla

questione posti

b) riproducibilità

della risposta

ricevuta in altri

casi

c) condivisibilità

dei contenuti della

risposta con altri

soggetti

L'attività di ascolto istituzionale del Pubblico Tutore dei minori del Venet... https://docs.google.com/a/regione.veneto.it/forms/d/1Ef9Vhb3HhqMi...
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1 2 3 4 5

d) contributo

all’arricchimento

professionale

3.5 Rispetto alla sua esperienza, avverte esigenze di miglioramento del servizio? *
Scegliere la risposta dall'elenco a tendina.

�

Se si, quali dei profili sotto elencati desidererebbe fossero migliorati? *
E' possibile indicare più di una opzione.

 a) modalità di contatto

 b) chiarezza della risposta

 c) esaustività della risposta

 d) professionalità degli operatori

SEZIONE 4: GIUDIZIO SINTETICO

4.1 Qual è il suo giudizio complessivo sull’esperienza, rispetto ai parametri di seguito
proposti? *
Esprima cortesemente il suo grado di soddisfazione con un punteggio da 1 a 5 (1= minima

soddisfazione; 5= massima soddisfazione).

1 2 3 4 5

a) utilità

complessiva del

servizio

b) livello

complessivo di

soddisfazione

c) stimolo per

ulteriori

approfondimenti

SEZIONE 5: OSSERVAZIONI E SUGGERIMENTI

5.1 In generale, quali sono i suoi motivi di gradimento rispetto al servizio ricevuto?
E’ gradita una risposta sintetica

L'attività di ascolto istituzionale del Pubblico Tutore dei minori del Venet... https://docs.google.com/a/regione.veneto.it/forms/d/1Ef9Vhb3HhqMi...
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5.2 In generale, quali sono le criticità rilevate rispetto al servizio ricevuto?
E’ gradita una risposta sintetica

5.3 Consiglierebbe ad altri Colleghi di rivolgersi al servizio ascolto istituzionale del Pubblico
Tutore dei minori del Veneto? *
Scegliere la risposta dall'elenco a tendina.

�

Se sì, per quali motivi?
E’ gradita una risposta sintetica.

Se no, per quali motivi?
E’ gradita una risposta sintetica.

Il questionario è terminato. Ora clicca sul pulsante INVIA per
trasmettere il questionario compilato. Grazie per la
collaborazione!

Questo modulo è stato creato all'interno di regione.veneto.it.

Segnala una violazione - Termini di servizio - Ulteriori termini

Non inviare mai le password tramite Moduli Google.
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